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1) SOMMARIO

Vorremmo prima di tutto ringraziarvi per aver scelto un prodotto della ProSoftware, questa
applicazione sara uno strumento utilissimo per gestire i vostri contatti ed una risorsa di
grande livello per la strategia della vostra azienda.

Pro Email Sender € un programma che si occupa dell’invio di un certo numero di indirizzo
e-mail. Le aziende che si occupano di e-mail marketing o chiunque abbia la

necessita di inviare uno o pil messaggi di posta elettronica trovera particolarmente utile
guesto tipo di programma.

Pro Email Sender e un software molto semplice da usare ma in alcuni casi potrebbe
rilevarsi un po’ complicato per utenti poco esperti.

Questa piccola guida illustra in modo molto semplice le funzionalita di Pro Email Sender.
Prima di utilizzare il software, raccomandiamo di consultare la sezione 9 ‘risoluzione dei
problemi’ che contiene le soluzioni ai problemi pit comunemente riscontrati.

Dalla versione 1.42 il programma € stato integrato con diversi moduli aggiuntivi e di
conseguenza questo manuale é stato aggiornato.

| clienti che hanno acquisto una versione di Pro Email Sender precedente alla 1.42
possono scaricare dal sito www.pro-software.it la versione piu aggiornata ed usufruire delle
nuove migliorie.




2) ISTRUZIONIDIBASE

Una volta installato e cliccato sulla apposita icona apparira una finestra simile:

- -
| @ ol 2| O 0| O 8
Email Caricate u] Emmail Inwiste: u] Email da inviare 0 Etmail non inviste per Errore o
Tempo Richiesta 0 Tempo Trascorso O Tempo Stimato o v Scortimento automatico
E-rmail Server di posta Stato Mote

¥ Pro Email Sender,

Scegli il tipo di operazione
{* Creare un nuovo profilo di E-mail da inviare

" Utilizzare un profilo gis esistente

OK Annulla
r”y Pro Email Sender E\
Se questa & la prima volta scegliere 0K, altimenti scegliere
|(7 ze cancare un profilo esistente o creame uno nUovo,

N /

A questo punto premere OK e quando verra chiesto di specificare il file del nuovo OK.

La prossima finestra che comparira sara simile alla seguente:

® Pro Email Sender |Z||§|[z|

Scegliil tipo di operazione
i* Dizponoo gid del messaggio da inviare

" Mon dizpongo del meszagaio | utlizzerd guesto programma per crearlo

Ok Annulla

Se si ha a disposizione un file di formato html, eml o testo che contiene il messaggio
informativo da inviare premere OK, in caso contrario scegliere I’ opzione N° 2 che avviera
un editor HTML che permettera di creare un nuovo messaggio in formato HTML (per
maggiori dettagli consultare il paragrafo EDITOR HTML).




Se & stata selezionata I’ opzione N° 1 apparira una finestra simile:

¥ Pro Email Sender Z”E”‘S__q

Scegli il tipo di operazione
(* Dizpondo di una lizta di email 20 un file in locale
(" Dizpongo di una lista di email 20 un 2erver remoto

(" Impotta indirizzi email da Outloak Express

Ok Annullz

Se si dispone di un database in formato Access, Testo, Excel sul proprio computer premere
OK. Se invece si dispone di un database SQL Server su un server remoto allora specificare
I Opzione N° 2. Se invece si desidera importare gli indirizzi e-mail da outlook express,
specificare I’ opzione N° 3.

La finestra successiva se il file specificato non e un file di testo e la seguente:

® Apri Database |Z| |E|[E|

Specificare la tabella ed il campo

Tabellz

|Email j

oK | Annula |




Questo un punto del programma € molto importante in quanto e possibile fare diverse
scelte.

La prima cosa da fare e selezionare la tabella e il campo contenente gli indirizzi E- mail.
Inoltre e possibile anche definire un filtro sugli indirizzi da inviare premento il tasto >>
affianco a ‘Filtra dati da inviare’ e apparira una finestra simile:

# Filtro dati E“E|El

{* Modalita standard (=i scelgono i campi da fitrare)

Campo Cperatore Yalore
| ]
Campo Operatare Valore
| Sy El
Campo Cperatore Walore
| ]

(" Modalta Avanzata (2olo per Ltenti esperti)

Test Ok Annullz

Questa finestra permette di specificare uno o piu filtri a seconda delle proprie esigenze.

Se ad esempio si vuole inviare un certo quantitativo di email solo nella regione Lombardia
ad esempio bastera specificare come campo ‘regione’ (se il campo esiste e si chiama cosi)
operatore = e valore ‘Lombardia’.

Una volta definito il filtro premere il tasto test per verificare se il database supporta tale filtro
e infine scegliere OK.




La finestra successiva puo essere particolarmente utile in quanto permette di inviare e- mail
di tipo personale come ad esempio sig. Mario Rossi, sig. Roberto Esposito, ecc.

# Definisci campi personalizzati [Z]IEIW_TI

Guesti campi possono ezsere utili per inserire informazioni aggiuntive nel messaggio

Aggiungere nel codice HTML gli Alias dei campi per rendere effeffive le modifiche

Elenco camjppi

Campo personalizzato 0 Alias Campo personalizzato 1 Alias
| v | |sao | | st
Campo personalizzato 2 Aliaz Campo personalizzato 3 Aligs
| | |z | | |<a3-
Campo personalizzato 4 Aligs Campo personalizzato 5 Aligs
| | |ease | | [easge
Campo personalizzato & Aligs Campo personalizzato 7 Aligs
| | |ease | | a7
Campo personalizzato 8 Aligs Campo personalizzato 9 Aligs

| ﬂ =88 | ﬂ =89

Ok | Annulla |

L’ operazione funziona in questo modo: specificare un campo di tipo nome o cognome nelle
apposite caselle campo personalizzato.

Nel file HTML che contiene il messaggio da inviare sostituire la voce se esiste ‘Gentile
Abbonato’ o ‘Gentile Utente’ o simili con I' alias (cioé la dicitura <&0\> ) corrispondente al
campo scelto.

Quando il programma inviera le e-mail riconoscera il campo selezionato o lo sostituira con il
valore corrispondente.ll risultato sara un messaggio piu professionale tanto da far pensare
al destinatario che I' e-mail é stata mandata in via confidenziale.




La prossima finestra € la seguente:

% Im postazioni profilo g

Impostazioni di base T Aftre impostazioni

Dati principali

Dezcrizione prafilo Oggetto del meszzaggio

Profilo zenza nome Il =ito o 2ard nuovamente on-line
Mittente

Account (E-mail del mittente) Server SMTP &uth [ pMome visuslizzato
infag@pro-zoftware it ﬂ |smtp.u:u:um ﬂ |Servizi|:| Infarmazioni Prosoftware

Impostazioni Anti-Spam

E-tnail Totali E-mail da inviare

| (Ermail) | (Email)

E-mail da inviare alla vaolta Ritardo tra un email e I' atra Pausa

B0 (Email) In (Secondi) 5 (Minut)
Arteprima | Simulazione Inwic | Ezci

Il programma € pronto per inviare le e- mail. Verificare che tutti i campi siano pieni
soprattutto il campo Server SMTP. Maggiore attenzione meritano le impostazioni anti-
spam: molti server di posta in uscita per evitare spam bloccano I’ invio dopo le 1000 emaill
inviate.

Per evitare che cio accada il programma puo inviare un certo numero di e- mail alla volta
CcOon una pausa espressa in minuti.

Inoltre & anche possibile inserire un piccolo ritardo tra un e-mail ed un‘altra.
Per effettuare una verifica prima di inviare le e- mail &€ possibile premere il bottone
anteprima per vedere il messaggio prima di inviarlo o simulazione per effettuare una

verifica sul proprio server di posta.

Se il vostro server SMTP richiede autentificazione premere il bottone AUTH e specificare
username e password. Per inviare premere Invio.




3) CONFIGURAZIONE

Normalmente il programma & gia pronto all’ uso e non necessita di nessun settaggio
particolare. | piu esperti potranno configurare alcuni impostazioni particolari per determinate
esigenze tramite la finestra sottostante:

% Configura

Generale T Starico
SMTP
Timeout di connessione 30 Secondi Tertativi massimi o invio 3 Tertativi
Timeout insvio dati 15 Secondi Timeout ricezione dati 20 Secondi
Formato
H-Mailer ‘rozoftyware Pra Email Sender Set di Caratteri | EEEE NI
Modalita invio
(+ Tramite SMTP locale (Consiglisto) (" Tramite DS (Potrebbe non funzionare corretaments)
Rileva Rilerva
Log
Dimensione massima 1000 KB [ Monaggiornare file oi Log (non consiglisto)
024 Annulla

Se si dispone di connessioni piuttosto lente puo essere necessario impostare dei valori di
timeout piu elevati.




La parte relativa allo storico permette di gestire le azioni da effettuare per i vari tipi di
spedizioni:

% Configura

Generale r Storico

Gestione storico
o Ahilta Storico (gestione email inviate)

(" Dizabilita Storico

Salvataggio in archivio E-mail inviate

{* Sempre (" In Meswsletter informativa (" In messaggio da inviare ad amici

" Mai " In Campagna E-mail marketing

Controllo E-mail gid inviate

(™ Sempre " In Mewsletter informativa " In messagyio da inviare ad amici

" hai {* In Campagna E-mail marketing

Ok Annullz




4) STORICO

L’ archivio dello storico contiene I’ elenco di tutte le e-mail inviate. Puo essere
particolarmente utile per verificare se un messaggio di posta e stato gia inviato:

* Gestione storico |Z| |E|E|

Archivio E-mail inviate

0 E-hdail Inviata Oggetto profila Descriziane

Ricerca E-mail

CErCa (indirizza E-mail) E=zequi

Ordinamento

(* D i E-hail (™ Data i Qogetto (™ Descrizione

E=ci




5) EDITOR HTML

Pro Email Sender include anche un semplice editor HTML destinato agli utenti che hanno
dimestichezza del linguaggio HTML. Per accedere all' editor HTML selezionare la voce
editor HTML nel menu utilitd e apparira una finestra come quella sottostante:

& Pro Html Editor - [senza titolo] !EE

File Edit Formato Tag Strumenti ?

Gl |olwf || === = ol e el
8| ()| | |4 | #1s2]e Ot alm] B 2| u] =]z=]

<l-- zaved from url=(00ZZ)http://internet.e-mail --> PN Controllo sintassi
S |<META HTTF-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text /htul;charset=iso-8853-15"> T
<HTHML XMLNZ:0=<HEAD=|
<META content="MZHTML &.00.22300.1458" nawme=CENERATOR:=< /HEALD=
S [<EODT =
Sl [<TAELE height=1ldd cellSpacing=0 cellladding=F horder=0>
=TEODT=
“TR>
=Tl stywle="EORDER: lpx solid; BOBDER-COLOR:ELACK" alimm="center" wid
Hr 1</FONT=</TD>
<4 TRx
<TH=
=TD aligm="center" widch="72%" height=1&> <P =style="MARGIM-TOP: Opx; M
novenbre Z004-</font=</span><FONT face=Arial size=1l=<2PAN =stvle="FOQ
= EPAN=< /FOHT = P=</TD>
“</TR»
<TER=
=TD style="BORDER-EOTTOM: lpx solid" widch="78%" height=13= <P style="
<P style="MARGIN-TOP: Opx; MARGIN-BOTTOM: Opx"r3pett.le Azienda, </F .,

I >

Anteprima

10 novernbre 2004

Spettle Amenda,

| Operazione completata | 336K @ 4.2 KB/ (0.9 zec)

Chiunque utilizzi strumenti integrati che permettono di semplificare la stesura di codice
HTML come ad esempio Macromedia Dreamweaver e Microsoft FrontPage troveranno
sicuramente familiare e intuitivo questo strumento tanto da non richiedere nessun tipo di
informazioni aggiuntive mentre gli utenti poco esperti di tale settore dovranno rivolgersi a
personale apposito per realizzare il messaggio informativo desiderato.
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6) GESTIONE ISCRIZIONI E CANCELLAZIONI

Il programma permette di gestire indirettamente le iscrizioni e cancellazioni tramite un
semplice codice HTML da inserire all’ interno della newsletter:

- . = _x = . .
“* Gestione Iscrizioni e Cancellazioni

Inzerire uno dei seguenti codici HTML ' interno della vostra neswsletter.

Codice HTML per la cancellazione dalla newsletter

'FEIRdeIR>Per non ricesers ancora gquesta nevwsletter =a href="maito:myemail@mydomain.com?Subject=Unsubscribe Shody==800="=Cliccare
gui=ia==BR==BR=

Codice HTML per I izcrizione alla newsletter

=BR==BR=5¢e =i desidera izcriversi a questa newsletter =a href="maito: myemaili@mydomain . com?Subject=Subscribe&body==80="=Cliccare
cui=fa==BR==BR=

Ricordarsi inottre di zostituire I'indirizzo email 'myemail@mydomasin.com' con il proprio indirizzo email

A guesto punto, una volta inviata la newsletter, i destinatari potranno cliccare sul classica
link ‘desidero essere iscritto’ oppure ‘non desidero ricevere questa newsletter’.

Queste segnalazioni saranno ricevute automaticamente dall'indirizzo email specificato nel
codice HTML descritto sopra.
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7) GESTIONE MAILING LIST

Tramite la gestione mailing list € possibile creare liste di indirizzi e-mail importando ed
elaborando database anche di diverso formato.

Attualmente il programma supporta per I’ importazione ed il salvataggio database di tipo
access excel e testo. La prima cosa da fare e importare un database.

Nell’ esempio di sotto & stato importato un database di tipo access:

X

¥ Gestione Mailing list

Tramite la gestione hailing list & possibile importare diverse lizte di indirizzi email, modificarle, ed in fine “fonderle’ in un unica mailing list.

Filz cotrente |C:Documer¢3 and Settingz\Warco Panzal . ..
Tabela |Ac:c:ess j Campo
Campa Emi = j
Filtra dati ‘ Annulla fitro ‘
Records importati Mailing list da creare
Email Trasferisci = ‘ Agoiungi email
info@pro-software it
marcopanzag@pro-software i Ritmuari tutto < ‘ Rimucryi tutto <
supporti@pro-softvare it

Griglia estesa ‘ Griglia estesa

Salva Mailing List

v Rimuowvi duplicati

Recards caricat: 3 Recards caricati 0
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A questo punto e possibile eseguire dei filtri tramite il pulsante ‘Filtra dati’ utilizzare la

‘Griglia estesa’ per visualizzare i dati a tutto schermo, oppure € possibile trasferirli tramite il
pulsante ‘Trasferisci >’

¥ Gestione Mailing list

CHDocuments and SettingsWarco Panzal F

) i ¥ Verifica collegamenti
Fittra clati - -

infopro-software it

1D

Collegato s

1D

marcopanzaf@pro-software it

supporti@pro-software it

Marmingtivo

Collegato s

Marmingtivo

Inditizza

Collegato &

Inditizza

Etnail

Collegato &

Etnail

ok | emaa |

Aggiung emsail

Rimuoei tutto =

Griglia estesa

Salva Mailing List

13



Essendo il primo database importato i collegamenti saranno di certo validi, quindi si puo
premere OK.

Mentre nelle importazioni successive magari di database di diverso formato in genere e
necessario modificare i collegamenti assegnandoli nei campi giusti.

¥ Gestione Mailing list g|

Tramite la gestione Mailing list & possibile importare diverse liste di indirizzi email, modificarle, ed in fine fonderle’ in un unica mailing list.

File corrente |C: ‘Documents and Seftings'Marco Panzat ..
Tahela |Access ﬂ Campo
Campo |Email j Ermail ﬂ
Fittra clati ‘ Annulla fittra ‘

Records importati Mailing list da creare
Email Trasferizci = ‘ Email Aggiungi email
info@pro-saftware it info@pro-saftware it
supporti@pro-software it support@pro-software it

Griglia estesa ‘ Griglia estesa

marcopanzai@pro-software.it Rimuovi tutto = ‘ marcopanzai@pro-software.i Rimuovi tutto = ‘

Salva Mailing List

v Rimuowi duplicati

Records caricati 3 Recards caricat: 3

In questa fase e possibile adottare diverse scelte come importare un altro database
aggiungendolo a quello corrente, aggiungere un e-mail a mano tramite il pulsante ‘aggiungi
email’ oppure salvare la mailing list premendo il pulsante ‘Salva Mailing List’
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8) E-MAIL MARKETING

Tramite questo modulo é possibile aggiungere in piccolo script alla propria newsletter che
permette di monitorare il numero di click che i destinatari premono quando ricevono la
newsletter.

Per utilizzare questo modulo € necessario avere sul proprio sito un database SQL Server o
MY SQL. Nell esempio di sotto viene utilizzata una stringa di connessione per database
SQL Server:

a Pro Email Stat

Huowa Campagna 1 Report Statistiche

Descrizione Campagns

|Campagna1

Sito di riferimento (es. hitp ey miosito.com)

|Hl'tp:ﬂ'-.n.fww pro-softyeare it

Link @l prodotto o servizio (es. http:foeesesne miosito tiserviziol btml)

|Hl'tp:ﬂ'-.n.fww pro-zoftweare itfemail-zoftware bl

Tipo di server wekh i Microzoft (SCL SERVER) I Linue (YS3L0)

Inzerire la stringa di connessione al databaszse Esempi |

Provider=S0LOLEDR; User ID=DU0000000; Passyword=0k0k0T m; Initisl
Catalog=0B0000; Data Source=a000 host.net

Mostrs Codice HTML | Info | Elifminz | Salva | Esei |

Per ulteriori esempi riguardo la stringa di connessione ed il tipo di database, premere |l
pulsate ‘Esempi’.
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Una vota terminato premere il pulsante ‘Salva’ in modo da visualizzare il messaggio di
sotto:

Huowva Campagna T Report Statistiche

Deszcrizione Campagng

|Campagna1

Sito di riferimerto (es . bitp: ey miosito.com)

|r'rt'tp:.f.f\rvww.prc--snﬂware.it

Link al prodotto o servizio (es. Kitp:Mwewewy miosito tizerviziod Hml

|r'rttp:.f.f\rvww.prc--anﬂware.it

Pro Email Stat

-
. ) 1l file relativo alla campagna & stako salvato,Di seguito verra mostrato | codice HTML da incollare all' interno della newsletter da inviare con Pro Email Sender,

Mostra Codice HTML | Info | Elimina | Salva | Esci |

Se la stringa di connessione e le altre informazioni sono corrette, il programma creera il file
.asp o .php da uplodare sul proprio server. Una volta copiato il file sul server occorre
aggiungere alla propria newsletter il codice HTML visibile premendo il bottone ‘Mostra
codice HTML’ .

| click effettuati dall’ utente saranno visibili tramite la voce ‘Report Statistiche’.
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9) RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Per evitare il verificarsi di alcune anomalie, segnaliamo diversi suggerimenti che
permettono di utilizzare il programma al meglio:

1) Prima di inviare le proprie newsletter si consiglia di disattivare eventuali firewall o
antivirus che potrebbero compromettere il corretto funzionamento del programma.

2) Se il vostro server SMTP richiede autentificazione specificare username e password
tramite il pulsante AUTH.

3) Tenere presente che quando si usa il formato HTML le immagini devono essere
presenti all’ interno di un web server e linkate nella propria newsletter negli appositi
link. In poche parole i collegamenti alle immagini non devono essere di tipo
“‘c:\mioprog\immagini\imm.gif” ma http://www.miosito.it/immagini/imm.gif altrimenti i
destinatari non visualizzeranno le immagini.

4) Per evitare il verificarsi di problemi con I’ invio di allegati si consiglia altamente di
inviare un solo allegato in formato compresso. |l programma naturalmente supporta I
invio di qualunque tipo di file alleagato ma si consiglia di inviare un solo file allegato.
Tenere presente inoltre che I invio di allegati pud sovraccaricare il proprio server.
Quindi cercare, nei limiti del possibile, di utilizzare allegati di non elevate dimensioni.

5) Si consiglia inoltre di non superare I’ invio delle 50/60 e-mail alla volta onde evitare
sovraccarichi da parte del server SMTP o eventuali penalita per spam sempre da
parte del server SMTP. Nel caso invece che si dispone di un server dedicato questo
problema non si puo verificare o almeno e possibile inviare un numero di e-mail alla
volta ben superiore alle 50/60 e-mail
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