TABLE OF CONTENTS

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

RESUNME........cceceuceresesscssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssns 1
INSTRUCTIONS DE BASE.......ccoieeeeceresesscssssssssssssssssessssssssssssssssssssassns 1
(070 ] N[ e U] 7.\ 1 (o] 7
HISTORIQUE........couceeemsieecncnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsasns 8
EDITEUR HTIML c.eceeeeicececesesscsscssesessssssssssssesssssssssssssssssssssssssnsnsasns 9
GESTION DES INSCRIPTIONS ET DES DESINSCRIPTIONS. .............. 10
GESTION DE LA MAILING LIST ....coietiereceersrssesssssssssssssssssssssssssssesssssns 11
E-MAIL PUBLICITAIRE .....oeotiteceeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssassnes 14
RESOLUTION DES PROBLEMES .......cceeeermrmssecnssesssssssssnssssssssssssassaes 16




1) RESUME

Pro Email Sender est un programme utilisé pour envoyer une certaine quantité d’e-
mails.

Toute personne ayant besoin d’envoyer un ou plusieurs messages par le biais de la
messagerie électronique ainsi que les entreprises travaillant dans le champs du
marketing des e-mails considéreront ce type de programme particulierement
intéressant.

Pro Email Sender est un produit de software trés facile a utiliser. Malgré tout, nous
avons inclus ce petit guide afin d'illustrer en détail les fonctions principales du
produit et de suivre pas a pas les directives jusqu'a la compréhension totale des
contenus du software ainsi que de sa puissance par les utilisateurs,.

2) INSTRUCTIONS DE BASE

Une fois l'installation du software exécutée et aprés avoir cliquer sur l'icbne correct,
une fenétre comme celle-ci apparait :

% Pro Email Sender I'ZHEWE

Selectionner le type d'opération
f* Créer un nouveau profil de email pour envoyer

" IHilizer un profil existant

Ok Annuler




A ce niveau, cliqguer sur OK, a moins de vouloir utiliser un profil existant, et
confirmez de nouveau lorsque il vous est demandé de sélectionner un fichier de
profil.

Une fenétre comme celle-ci apparait :

% Pro Email Sender

Sélectionner le type d’opération
{« I'3i déjd un mMessage & envoyer

" Je n'ai paz un meszage, je ferai uzage de ce programme pour créer le message

[0],9 | Annuler |

Si un fichier contenant le message a envoyer en format html ou en format texte est
disponible, cliquez sur OK.

Par ailleurs, sélectionnez l'option N2 2 pour entrer dans un éditeur HTML permettant
la création d'un nouveau message en format HTML (pour plus dinformation
détaillée, voir le paragraphe EDITEUR HTML).

Si vous avez sélectionné I'option N2 1, une fenétre comme celle-ci apparait :

% Pro Email Sender

Sélectionner le type d’opération
f» Jai une liste d'adresses de email dans un fichier local

(" Jaiune liste d'adresses de email dans un serveur & distance

Ok | Annuler |

Si une base de données en format Access, texte ou Excel est disponible dans votre
ordinateur, cliquez sur OK.

Si, par ailleurs, une base de données du Serveur SQL est disponible dans un
serveur a distance, choisissez alors I'option N2 2.




Si le fichier précisé n’est pas un fichier en format texte, la fenétre suivante

comme celle-ci

¥ Ouvrir Base de Données |Z||E|[g|

Choisir la table et le champ

OK |

Table
|C|:umpanies ﬂ
Charnp

mil j

Z | Champs définiz par Mutilizstewr ==
& | Fittre dinformation & envoyer A

Annuler |

apparait

Cette partie du programme est trées importante, car la sélection d'un grand nombre

d’options est possible.

La premiére chose a faire est la sélection de la table et le champ contenant les

adresses d’E-mail.




Il est possible de définir un filtre dans les adresses a envoyer en pressant la touche

>> a cbté de ‘Information du filtre & envoyer’ et une fenétre suivante apparait comme
celle-ci :

% Filtre d’information E| |§|E|

f* Mode Standard

Charmp Opérateur  ‘aleur
| e E
Charmp Opérateur  “aleur
| |
Charmp Opérateur  ‘aleur
| e E

(™ Mode Avancé

Test | 034 | Annuler |

Cette fenétre permet de sélectionner un ou plusieurs filtres selon les besoins de
chaque personne.

Par exemple, si les e-mails doivent étre envoyés seulement a la région de la
« Lombardie », il suffit de sélectionner le champ ‘région’ (si le champ existe et s'il
s’appelle ainsi),l'opérateur = et la valeur, en 'occurrence « Lombardie ».

Une fois que le filtre a été défini, cliquez sur la touche Test pour vérifier que la base
de données a un support pour ce filtre et finalement sélectionnez OK.




La fenétre suivante peut étre particulierement utile, puisqu'elle peut étre utilisée pour
envoyer des e-mails personnels, par exemple, Mr. Mario Rossi, Mr. Roberto
Esposito, etc

¥ Champs définis par |'utilisateur

Ces champs peuvent &re utiles pour ingérer plus dinformation dans le messane
Ajouter 'alias du champ au code btml pour effectust la modification
Liste de champs
Champ personnalizé 0 Alias Champ personnalisé 1 Alias
| = Jea | =] et
Champ personnalizé 2 Aligs Champ personnalisé 3 Aligs
! | ez | | |a3w
Champ personnalizé 4 Alias Champ personnalisé 5 Alias
| = Jeaa | ] [as
Champ personnalizé 6 Alias Champ personnaliseé T Alias
| =] Jeas | ] fame
Champ personnalizé & Alias Champ personnalisé 9 Alias
| = Jeas | ] [ae-
2k | Annuler |

L’opération fonctionne de la maniére suivante: sélectionnez un champ de type prénom ou
nom dans les sections de champs spécialisées.

Dans le fichier HTML contenant le message a envoyer, remplacez la chaine de texte de
type ‘Chers Messieurs’ ou ‘Cher Utilisateur’ ou quelgue chose de similaire par un surnom
(par exemple, la chaine <&0\> ), qui correspond au champ sélectionné.

Quand le programme envoie les e-mails, il va reconnaitre le champ sélectionné et va
remplacer ce champ par la valeur correspondante.

Le résultat final sera un message plus professionnel, donnant au destinataire I'impression
qu’il s’agit d’'un message confidentiel.




Une fenétre comme celle-ci apparait :

¥ Paramétres du profil EHE”Z|

Paramétres principaux T Autres paramétres

Information principale

Description du profil Sujet du message

|F'ru:-fi| SANS NOMm Le site weh XXX zera en ligne sous peu
Expéditeur

Compte femail de lexpéditeur) Serveur SMTRE Auth | Mom affiché

|infu:u@pru:u-su:uftware.'rt ﬂ ||:|ut.ali|:ep-:|sta.'rt ﬂ |Serviziu:| Informazioni ProSaftware

Parameétres anti-spam

Tatal email Email pour envoyer Email pour envoyer immédistement Pause
(Email) | (Emaiy 50 Email) 5 (Minutes)
| Simulation | Envioyer | Guitter |

Le programme est prét pour envoyer les e-mails.

Vérifiez que tous les champs sont remplis, en particulier le champs Serveur SMTP.

[l est impératif de faire attention aux configurations anti-spam (courrier non sollicité) :
pour éviter les spams, lors d'envois de courriers beaucoup de serveurs de
messagerie annulent I'envoi au-dela de 1000 e-mails. Afin de prévenir cette
éventualité,

le programme peut envoyer un certain nombre d'e-mails en une seule fois avec une
pause de quelgues minutes.

Il est possible de vérifier et de voir le message avant de I'envoyer en cliquant sur
‘Prevsion’.

Pour envoyer finalement le message, cliquez sur la touche ‘Envoyer’.




3) CONFIGURATION

Généralement, le programme est prét a étre utilisé et n'a pas besoin de
configurations spécifiques. Les utilisateurs plus expérimentés peuvent, cependant,
insérer quelques configurations pour certaines nécessités personnelles, en utilisant
une fenétre comme celle-ci :

% Configurer

Général T Hiztoire

SMTP

Deépaszement de la connexion 30 Secondez  Muméro max de tentatives 3 Tertatives

Errvoyer information de dépazsement 33 Secondez  Réception du dépazsement de linformation |43 Secondes

Format

H-Mailer rosoftware Pro Email Sender Caractéres Mestern Europe: 150 55859-1

Mode d’envoi

¢ A& travers du SMTP Local (Recommandgl  © A travers du DNS (Non Recommandé)

Détecter Détecter
Registre
Dimension maximutm 1000 KB [ Nactualizer pas le fichier registre
(014 | Annuler |

Si les connexions sont trop lentes, il sera nécessaire d'établir des valeurs de temps
d’attente plus grandes.

La partie relative a I'historique peut étre utilisée pour administrer des actions qui
vont s’effectuer selon les divers types d'envoi de courriers.




4) HISTORIQUE

Le fichier historique contient la liste de tous les e-mails envoyés. Celle-ci peut étre
particulierement utile pour vérifier si un message a été envoyé ou non :

# Histoire

Base de données des emails envoyés

[n] E-talil Ervoyé Sujet du profil |Descriptiu:un

Chercher email

Trouver [Adrezze de email) Exécuter

Trier

f+ D " E-Mail " Date " Sujet " Description

Cuiitter




5) EDITEUR HTML

Pro Email Sender inclut aussi un éditeur HTML pour des utilisateurs expérimentés
avec ce format. Pour avoir accés a I'éditeur HTML, sélectionnez ‘Editeur HTML’)
dans le menu outils et une fenétre comme celle-ci apparait :

5 Pro Html Editor - [senza titolo] !E

File Edit Formato Tag  Strumenti ?
glzE e o= === == olfE e P ws]Al

| @|E Br| o[- | wr| 9| He|w2|as) o3| 1e[Ta|™| B 2] ul i==|

<l-- saved from wurl={(00ZZ)http://internet.e-mail --» l| Controllo sintassi
[ |<META HITP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/html;charset=iso-5853-15"= |
<HTML XMLNS: 0= <HEAD:|
<METL content="MSHTML &_00.Z300.1458" name=CENERATOR></HEAD>
B (=B 0D
M (<TABLE height=144 cellSpacing=0 cellPadding=Z border=0x
“<TEODT =
<Th=
=<TD  style="BORDER: lpx scolid; EORDER-COLOR:BLACE" align="center" wid
Nr 1</FONT></TD>
“<STR=
<TR*
TP aligm="center" width="78%" height=16> <P style="MARGIN-TOP: Opx; M
novenmbre Z004</fontx</span><FONT face=irial =size=1=<5PAN =tyle="F0O
=/ BPANF< /FONT »= /Pr</TD=
</Th>
“TR=
<TD sty¥le="BOLDER-BOTTOM: lpx solid" width="72%" height=19> <P style="
<P style="MARGIN-TOP: Opx; MARGIN-BOTTOM: Opx"rSpett._le Amienda, </F |

g

Anteprima

10 novernbre 2004

Spett.le Arenda,

i Operazione completata | 33.6K @ 4.2 KB/2 (0.5 sec)

Les utilisateurs d'instruments intégrés simplifiant I'écriture du code HTML, comme
par exemple Macromedia Dreamweaver et Microsoft FrontPage, trouveront sans
conteste cet instrument familial et intuitif.




6) GESTION DES INSCRIPTIONS ET DES DESINSCRIPTIONS

Le programme permet de gérer indirectement les inscriptions et les désinscriptions a
I'aide d’'un simple code HTLM a insérer dans le contenu de la newsletter:

. Gestion des Inscriptions et des Désinscriptions

Insérer 'un des codes HTLM zuivants & linterieur de votre newsletter.

Cocle HTLM pour la désinscription de la nevwsletter.

'ﬁElRHEIR:PDur ne plus recevoir cette neswsletter. =a href="maito; myemail@mydomain.com?Subject=Unsubscribe&body==500v="=Cliquer
ici =fa==BR=<BFR=

Cocde HTLM pour linscription & la newsletter.

=BR==BR=5i vous désirez vousz inzcrire & cette neswveletter. =g href="maito: myemail@mydomsin.com7Subject=Subecribe S body=<8000="=Cliguer
ici.=/a==BR==BR=

he paz oublier également de remplacer ladresse e-mail, 'myemail@mydomain.com' par votre propre adresse e-mail.

A ce stade, une fois la newsletter envoyée, les destinataires pourront soit cliquer sur
le lien classique ‘je désire m’inscrire’, soit sur le second ‘je ne désire pas recevoir
cette newsletter’.

Ces indications seront automatiquement recues par 'adresse e-mail spécifiee dans
le code HTLM tel qu’il est décrit ci-dessus.
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7) GESTION DE LA MAILING LIST

Il est possible, grace a la gestion de la mailing list, de créer des listes d’adresses e-

mails en important et en élaborant des bases de données pouvant étre également
de format différent.

Actuellement, en ce qui concerne I'importation et la sauvegarde de bases de
données, le programme supporte les formats access, excel et le format texte.

La premiére chose a faire est I'importation d’'une base de données.

Dans I'exemple qui suit, la base de données importée est une base de données au
format access:

¥ Gestion de la Mailing list g|

Grace & la gestion de la bailing list, il 2=t pozsible dimporter différentes listes d'adrezzes e-mail, de les modifier, et enfin de lez ‘fondre’ dans une seule et unigue mailing list.

Document en cours |C:1Documents and Settings'Marco Panzat . ..

Tableau |Access j Crane
Champ Emai =~ &
Filtre: ce données | Annuler |e fitre |
Enregistrements importés Mailing list a créer

Etmnil Transférer = | Ajouter un e-mail
infoig@pro-software it
marcopanzai@pro-software it Retirer tout < | Retirer tout <
supportiE@pro-softvware it
Grille Etendue | Grille &tendue
Sauvegarder la mailing list

v Retirer lez doublons

Enregistrements teléchargés: 3 Enregistrements teléchargés: 0
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A ce stade, il est possible de mettre en place des filtres a I'aide de l'icéne filtre
données’; utiliser la ‘Grille étendue’ pour que les données s’affichent en plein écran,
ou bien alors il est possible de les transférer a 'aide de l'icbne ‘Transférer >’

Grace 3 la gestion de la hailing list, il 2=t possible dimporter ditférentes listes d'adreszes e-mail, de lez modifier, et enfin de les fondre’ dans une =eule et unigue mailing list.

Document en cours |C: ‘Documents and Settingsharco Panzal ..

Tableau |Access j Cher

champ Ermil

¥ Verifier les liens

Filtre che connées |

Werifier que les liens aux champs zont corrects
Enregistrements importés
B e Champs sources Unl?’n\ Champs de destination il et |
infopro-software it L — Rel!u? a\ Lo — | |
marcopanzapro-software it Not.'n.lnatwo Rel!n? a\ Norn.lnatl\-'o Retirer tout = |
SUppON@pro-software it Indirizzo Relié & Indirizzo
Email Relié & Etnail ]
- Grille &tendue |
— Sauvegarder la mailing list |
| v Retirer les doublons
Modifier oK Annuler m
Enregistrements téléchargés: 3 Enredistrements téléchargés: 0

Etant la premiere base de données importée, les liens seront inévitablement
corrects et I'on peut donc cliquer sur OK.
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En revanche, lors des importations suivantes de bases de données pouvant étre de
format différent, il est généralement nécessaire de modifier les liens en leur
attribuant leurs domaines exacts.

¥ Gestion de la Mailing list

Grace 3 la gestion de la Mailing list, il est pozsible dimporter différentes listes d'adreszes e-mail, de les modifier, et enfin de les ‘fondre’ dans une seule et unigque mailing list.
Document en cours |C:Documents and Seftings'Marco Panzal . ..
Tableau |Access j drdiin
Champ [Emai -] el |
Filtre de données | Annuler & fitre |
Enregistrements importés Mailing list a créer
Ermail [ | Email Ajouter un e-mai |
info@pro-software it info@pro-software. it
marcopanzai@pro-software it Retiver tout = | marcopanza@pro-sottware it Retiver tout = |
support@pro-software it support@pro-softvware it
Grille &tendue | Grille &tendue |
Sauvegarder la mailing list |
v Retirer les doublons
Enregistrements téléchargss: 3 Enregistrements télechargés: 3

Durant cette phase, il est possible d’opter pour différents choix: comme celui
d’'importer une autre base de données a celle habituelle, d’ajouter un e-mail
manuellement a I'aide de l'icbne ‘ajouter un e-mail’ ou bien sauvegarder la mailing
list en utilisant I'icbne * Sauvegarder la Mailing list’
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8) E-MAIL PUBLICITAIRE

Grace a ce module, il est possible d’ajouter un petit texte a sa newsletter permettant

de contréler le nombre de clic effectués lorsque les destinataires regoivent la
newsletter.

Pour utiliser ce module, il est nécessaire d’avoir une base de données SQL Server
ou MY SQL sur son propre site.

Dans I'exemple suivant, on utilise une chaine de connexion pour base de données
SQL Server:

E Pro Email Stat

Houwelle Campagne T Fapport Statistiques

Dezcription de la Campagne

|Campagne1

Site de référence (ex. hittp:ifasneny monsite .com)

|r'rl'tp:.l'.l\-vww pro-software it

Lien au produit ou service (ex. http ey monsite frizervice html)

|r'rl'tp:.l'.l\nfww pro-zoftware tfemail-zoftware biml

Type de serveur * Nicrozoft (SOL SERVER) 7 Linu (hy Sl
Exemples
Imsérer une chaine de connexion & s base de données

Provider==GQLOLEDE, User [D=0U00000; Password=00000e1 m; Initizl
Catalog=DB000000; Data Source=wvw111 wid.net

Afficher code HTRWL Info Supprimer Sauvegarder Guitter

Pour des exemples supplémentaires concernant la chaine de connexion et le type
de base de données, cliquer sur 'icone ‘exemples’.
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Une fois terminé, cliquer sur ‘sauvegarder’ de fagon a ce que s’affiche le message
suivant:

Houvelle Campagne T Rapport Statistiques

&S|

Description de la Campagne

|Campagne1

Site de référence (ex. hitp: Mo monsite.com]

|hﬂp: Iy pro-software it

Pro Email Stat

.
\l‘) Le document concernant la campagne n'a pas té sauvegardé. Immédiatement s'affichera un code HTML quiil Faudra inkégrer au conkenu de la newsletter & envoyer avec Pro Email Sender,

- . = = - =
Inzérer une chaine de connexion & la baze de données

Provider=SGLOLEDE; User ID=DU00000; Passyword=00000e1 m; Initisl
Catalog=0B000000; Data Source=w111 wid.net

Afficher code HTML Info Supprimer | Sauvegarder Cuitter

Si la chaine de connexion et les autres informations sont correctes, le programme
créera le document .asp ou .php a télécharger sur son serveur.

Une fois le document copié sur le serveur, il faut ajouter le code HTLM, visible en
cliquant sur ‘Afficher le code HTLM’, a sa newsletter.

Les clics effectués par l'utilisateur seront visibles a partir de la rubrique ‘rapport
statistiques’.
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9)

RESOLUTION DES PROBLEMES

Afin d’éviter certaines anomalies, voici quelques suggestions permettant d’utiliser au
mieux le programme:

1)

2)

3)

Avant d’envoyer ses newsletters, il est conseillé de désactiver les éventuels
pare-feux ou antivirus qui pourraient compromettre le bon fonctionnement du
programme.

En cas de demande d’authentification de la part de votre serveur SMTP,
spécifier le nom d’utilisateur et le mot de passe a I'aide de I'icbne AUTH.

Ne pas oublier que I'utilisation du format HTLM implique que les images
doivent étre présentes a I'intérieur su serveur internet et reliées dans sa
newsletter aux liens prévus a cet effet. En résumé, les liens aux images ne
doivent pas étre de type “c:\mioprog\immagini\imm.gif” mais de type
http://www.miosito.it/immagini/imm.qif, sinon, les destinataires seront dans
I'incapacité de voir les images s’afficher.

Afin d’éviter les problémes liés a I'envoi de piéces jointes, il est fortement
conseillé d’envoyer qu’une seule et unique piece jointe en format
compressé.Le programme supporte naturellement I'envoi de n'importe quel
type de document en piéce jointe, cependant I'envoi d’un seul document en
piece jointe est conseillé. De plus, ne pas oublier que I'envoi de pieces jointes
peut surcharger votre propre serveur. Il convient donc, dans la mesure du
possible, d’utiliser des pieces jointes dont les dimensions soient peu élevées.

Il est conseillé en outre de ne pas dépasser I'envoi de plus de 50 a 60 e-mails
a la fois afin d’éviter les surcharges de la part du serveur SMTP ou
d’éventuelles pénalités pour spam toujours de la part du serveur SMTP. En
revanche, au cas ou vous disposeriez d’un serveur exclusif, ce probléme ne
peut étre rencontrer ou tout du moins, il est possible d’envoyer un nombre d’e-
mails bien supérieur a 50 ou 60 e-mails.
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