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1) EINLEITUNG

Der Pro Email Sender ist ein Programm zum Versenden von E-Mails an
Mailinglisten.

Das Programm ist vor allem fir Anwender und E-Mail-Marketingfirmen interessant,
die oft identische E-Mails an mehrere Empfénger verschicken, und es ist sehr
einfach zu benutzen.

Diese kleine Anleitung erlautert die Details der wichtigsten Funktionen und Inhalte,

fhrt Sie durch die einzelnen Schritte bei der Benutzung und soll lhnen die
Leistungsfahigkeit des Programms verdeutlichen.

2) ALLGEMEINE ANWEISUNGEN

Starten Sie das Programm nach der Installation, indem Sie auf das Programm-Icon
klicken. Das oben abgebildete Fenster wird angezeigt

% Pro Email Sender E| |E| FE

Ausfuehrungsmodus auswaehlen
(* Meues Email-Profil erstellen

" Existierendes Praofil henutzen

o | ibbrechen |

Klicken Sie im Dialogfeld auf OK, wenn Sie ein neues Benutzerprofil anlegen
moéchten, oder wahlen Sie "Vorhandenes Benutzerprofil verwenden", wenn Sie ein
vorhandenes Benutzerprofil benutzen méchten.




Waéhlen Sie im néchsten Dialogfeld das gewinschte Benutzerprofil und Klicken Sie
auf OK.

Das folgende Dialogfeld erscheint:

& Pro Email Sender

Ausfuehrungsmodus auswaehlen
f* Fuwverzendende Machricht ist bereits erstelt

(" Dieses Programm zur Machrichtenerstellung benuetzen

Ol | ibbrechen |

Klicken Sie auf OK, wenn Sie bereits eine HTML-Datei mit dem Text der E-Mail
haben.

Wahlen Sie die Option "Ich habe noch keine Nachricht...", wenn Sie noch keine
HTML-Datei vorbereitet haben.

Der integrierte HTML-Editor wird gestartet, in dem Sie Ihre Mail schreiben und im
HTML-Format formatieren kdnnen (siehe Abschnitt HTML-EDITOR weiter unten).

Wenn Sie die erste Option gewahlt haben, erscheint das folgende Dialogfeld:

% Pro Email Sender I':”§|El

Ausfuehrungsmodus auswaehlen
(e |ch habe eine Emailizte in einer lokalen Detei

" Ich habe eine Emailizte in einer Datei, die sich auf einem externen Server befindet

o | ibbrechen

Akzeptieren Sie die erste Option mit OK, wenn eine Adressenliste im Access-, Text-,
oder Excel Dateiformat auf Ihrem Computer vorhanden ist.

Waéhlen Sie die zweite Option und klicken Sie auf OK, wenn eine SQL Server
Datenbank auf einem Remote Server vorhanden ist.




Wenn die ausgewahlte Datei keine Textdatei ist, erscheint das Dialogfeld
“Datenbank 6ffnen”:

* Datenbank Oeffnen E”§|E|

Tabelle und Feld auswaehlen

Tabele
|C|:|mpanies j
Feld

tmizil j

? | Benutzerdefinierte Felder ==
7 | Datenfiter zum Senden =3

oK | Abbrechen |

Dieser Abschnitt des Programms ist sehr wichtig, weil er Ihnen mehrere Optionen
zur Auswahl anbietet.

Wahlen Sie zuerst die Tabelle und das Feld, welche die E-Mail-Adressen enthalten.

Sie haben auch die Mdglichkeit, die Versandadressen zu filtern, indem Sie auf den
Button “>>” rechts neben Versanddaten filtern klicken.




Das Dialogfeld “Datenfilter” wird angezeigt:

% Datenfilter [Z“El g|

{+ Standardmocus

Feld Operator Wiert
| Ela  E.
Feld Operatar Wiert
| E |
Feld Operator Wiert
| .  E.

(" Expertenmodus (nur fuer Fortgeschritens)

Test | oK | Abbrechen |

In diesem Feld kdnnen Sie je nach Bedarf einen oder mehrere Datenfilter definieren.

Wenn Sie z. B. lhre E-Mail nur an Adressen innerhalb eines Bundeslandes schicken
wollen, gentligt es das Feld "Bundesland" anzugeben (vorausgesetzt, das Feld ist in
der Datenbank mit dieser Bezeichnung vorhanden) und als Operand z.B.
"Rheinland-Pfalz".

Wenn Sie lhre Filter definiert haben, kbnnen Sie auf den Button "Test" klicken und
prifen, dass Ihre Datenbank den Filter unterstitzt. Klicken Sie danach auf OK.

Das Dialogfeld “Benutzerdefinierte Daten wird gedffnet.




Mit diesem Dialogfeld kénnen Sie Ihre E-Mails personalisieren, um z.B. die
Empfanger Ihrer E-Mail mit ihrem Namen anzusprechen.:

¥ Benutzerdefinierte Felder IZ“E|E|

Die=se Felder koennen dazu benutzt werden, swweitere Informationen in die Machricht
[Das Feldaliaz in den HTML-Code einfuegen, um die Aenderungen swirksam zu

Felderliste

Benutzerdefiniertes Feld 0 Aligs Bernutzerdefiniertes Feld 1 Aligs:

| j |:am;~ | j |qa11;~

Benutzerdefiniertes Feld 2 Alias Benutzerdefiniertes Feld 3 Alias

| L] =821 | j <83t

Benutzerdefiniertes Feld 4 Aligs Bernutzerdefiniertes Feld 5 Aligs:
| | fraee | | |5
Benutzerdefiniertes Feld & Aligs Bernutzerdefiniertes Feld ¥ Aligs:
| j =8 | j =& 7t

Benutzerdefiniertes Feld 8 Aligs Bernutzerdefiniertes Feld 9 Aligs:

| j |:aab | j |an1;~

ok | ibbrechen |

Definieren Sie dazu z. B. ein Feld "Name" in den Eingabefeldern im Dialogfenster. Ersetzen
Sie dann in der HTML-Datei mit Ihrer Nachricht die Anrede (z. B. "Sehr geehrte Kunden")
durch den Platzhalter flr das jeweilige Feld (z. B. "<&0\>").

Wenn das Programm die E-Mail versendet, erkennt es den Platzhalter und ersetzt ihn mit
dem entsprechenden Wert aus der Datenbank.

Das Ergebnis ist eine professionelle E-Mail, die beim Empfanger den Eindruck erweckt,
dass es sich um eine persénliche Nachricht handelt.




Es folgt das Dialogfenster “Profileinstellungen”:

¥ Profileigenschaften EHI:I”§|
Haupteinstellungen T Andere Einstellungen
Hauptdaten
Profilbeschreibung Machrichtenbetreff
|F‘r|:ufilu:| SENZa NOme Il =ito e sard nuovamente on-line
Versender

Korto (Abzender Emailaddressel  SMTP Server  AUth | Angezeigter Mame

infagdpro-zottware it ﬂ ||:|ut aliceposta it ﬂ |Serviziu:| Infarmazioni Prosoftware

Anti-Spam-Einstellungen

Tatale Anzahl Emails Email zu versenden Emailz sofort zu versenden Pause
(Email) | (Emaily |50 (Email) |5 (Minuten)
Yarschau | Simulation | Senden | Beenden |

Das Programm ist jetzt dazu bereit, Ihre E-Mail zu versenden.

Vergewissern Sie sich, dass alle Felder ausgeflllt sind, insbesondere das SMTP-
Feld. Wichtig ist auch die Feld "Anzahl der E-Mails pro Intervall" und "Pause".

Viele Mail Server brechen den Massenversand von E-Mails bei 1000 E-Mails ab, um
den Versand von Junk-Mail zu verhindern.

Es empfiehlt sich daher, Ihre E-Mails in Intervallen mit einer bestimmten Anzahl von
E-Mails pro Intervall und mit einem Zeitabstand zwischen den Intervallen zu
versenden.

Bevor Sie Ihre E-Mail versenden, sollten Sie sie noch einmal tberprifen. Klicken Sie
dazu auf den Button "Vorschau".

Klicken Sie auf "Senden", um lhre Mails zu versenden.




3) KONFIGURATION

Gewohnlich ist keine Konfiguration zur Benutzung des Programms notwendig. Es
bietet erfahrenen Anwendern im Dialogfeld "Konfiguration" dennoch die Mdglichkeit,
bestimmte Einstellungen an ihre Bedlrfnisse anzupassen.

¥ Konfigurieren

Allgemein T Historie
SMTP
Time-out Yerbindungen il Sekunden Maximale Anzahl an Versuchen 3 “ersuche
Time-out Empfang ueherzchritten 33 Sekunden  Time-out Datenempfang 43 Sekunden
Format

H-Mailer ‘roSofteeare Pro Email Sender) Feichensatz Mestern Europe: 150 8359

Sendmodus
{+ Ueher lokalen SWTP (Empfohlen) (" Ueber DS (nicht empfohlen)
Hetausfinden Herausfinden
Bericht
Maximale Groezze 1000 KB [ Loogdstei nicht aktualizieren

K | Abbrechen |

Wenn z. B. nur eine sehr langsame Internetverbindung vorhanden ist, kann es nétig
sein, gréBere Werte flr das Time-Out einzustellen.

Mit dem Dialogfeld "History" werden Aktionen verwaltet, die beim Versand
verschiedener Mailingarten ausgefihrt werden sollen




4) HISTORY

Das Archiv enthalt alle versendeten E-Mails. Damit kann z. B. gepruft werden, ob
eine bestimmte E-Mail versendet wurde:

% Historie

Datenbank der versendeten Emails

[ E-Mail Yerzendet | Profilbetreff Beschreibung

Emails suchen
Firclen (Emailaddresse) Auzfuehren

Sortieren

* D ™ E-Mail " Datum i Betrefi ™ Beschreibung

Beenden




5) HTML EDITOR

Der Pro Email Sender enthalt einen einfachen HTML Editor fir Anwender, die mit
HTML vertraut sind. Klicken Sie im Men( "Utility" auf "HTML Editor" und das unten
abgebildete Fenster wird gedffnet.

5 Pro Html Editor - [senza titolo] !E

File Edit Formato Tag  Strumenti ?
a@l lelal | === == ol e oAl

| @|E Br| o[- | wr| 9| He|w2|as) o3| 1e[Ta|™| B 2] ul i==|

<l-- saved from wrl=(00ZZ)http:/ internet.e-mail --= P4l Controllo sintassi
[l |<METL HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text /html;charset=iso-E8E3-1E5"> 8|
<HTML XMLNS: 0= <HEAD:|

“<METL content="MSHTML &_00.Z200_.1458" name=GENERATOR=><,/HEAD=

3 | <EODT=

M (<TABLE height=144 cellSpacing=0 cellPadding=Z border=0x

“<TEODT =

<Th=

=<TD  style="BORDER: lpx scolid; EORDER-COLOR:BLACE" align="center" wid
Nr 1</FONT></TD>

“<STR=

<TR*

TP aligm="center" width="78%" height=16> <P style="MARGIN-TOP: Opx; M
novenmbre Z004</fontx</span><FONT face=irial =size=1=<5PAN =tyle="F0O
=/ BPANF< /FONT »= /Pr</TD=

</Th>
<TR=

<TD sty¥le="BOLDER-BOTTOM: lpx solid" width="72%" height=19> <P style="

<P style="MARGIN-TOP: Opx; MARGIN-BOTTOM: Opx"rSpett._le Amienda, </F |

g

Anteprima

10 novernbre 2004

Spett.le Arenda,

i Operazione completata | 33.6K @ 4.2 KB/2 (0.5 sec)

Benutzer von integrieten Webdesign-Programmen, wie z.B. Macromedia
Dreamweaver und Microsoft FrontPage werden sich im HTML Editor leicht
zurechtfinden.




6) ABONNEMENT UND KUNDIGUNGS MANAGEMENT

Das Programm erlaubt indirektes Management von Abonnementen und von Kiandigungen,
indem es den einfachen HTML Code verwendet, der innerhalb des Newsletters eingesetzt
wird.

F Mailingliste verwalten

Figen Sie einen dieser HTML-Codes in lhren Mesesletter ein.

HTML-Code zur Mewsletterabmeldung.

FEIR:{EIRHHom Meswsletter abmelden und den Empfang einstellen. =a href="maitto: myemaili@mydomain . com?Subject=Unsubscribedhody==8000="=Klicken
Sie hier =fa==AR==AR=

HTML-Code zur Meswsletteranmeldung.

=BFR=<BR=Zum Mewsletter anmelden. =a hret="maito:myemail@mydomain.com?Subject=SubscribeShody==8001="=Klicken Sie hier .=fa=<BR==BR>

Yergessen Sie nickt, die E-Mail-Adresse 'myemaili@mydomasin.com’ durch lhre eigens E-Mail-Adresse zu ersetzen.

An diesem Punkt, sobald der Newsletter gesendet worden ist, kbnnen die Empfanger den
Link ,lch méchte abbonieren” oder ,ich méchte diesen Newsletter nicht erhalten” klicken.

Diese Antworten werden automatisch an der E-Mail Adresse empfangen, die im HTML
Code, wie oben beschrieben, spezifiziert worden sind.
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7)

VERTEILERLISTE MANAGEMENT

Mit Verteilerlist Management ist es méglich, E-Mail Adresslisten von importierten und
ausarbeiteten Daten von Datenbanken verschiedenster Formate zu erstellen.

Zu diesem Zeitpunkt unterstitzt das Programm das Importieren und speichern von Access,
Excel und Text Daten.

Der erste Schritt ist das importieren einer Datenbank.

Im folgenden Beispiel ist eine Access Datenbank importiert worden.

F: Mailingliste verwalten

Mit dermn Mailinglizt Manager ist es maglich verschiedene E-Mail &dresslisten zu importieren, &ncerungen vorzunehmen und alles in nur eine Liste Zusammen zu fassen.

E-Mail hinzufigen

Alle entfernen =

Ervveiterte Raster

Mailingliste speichern

[ Duplikate entfernen

Atuelle Datei |C:IDocuments and Seftings\hMarco Panzal ..
Tabells |Access j o
Feld [Email El =
Daten-Filter | Fitter entfernen |
Importierte Aufzeichnungen Mailingliste erstellen

Email Transferieren = |

info@pro-software it

marcopanZa@poro-software i Alle entfernen = |

supportEpro-software it

Erweiterte Raster |
Geladetet Auzeichnungen: 3 Geladetet Auzeichnungen: 0

11



Es ist jetzt méglich Filter mit der ,Erweiterte Raster” Taste auszufihren um die Daten in
dem Fullscreen Modus anzuzeigen oder die Daten mittels der , Transferieren“ Taste zu
transferieren.

=l Velwallcll

Mit clem hailinglist Manager ist es maglich verschiedene E-Mail Adresslisten zu importieren, &nderungen vorzunehmen und slles in nur eine Liste zusammen zu fassen.
Aktuele Datei |C:‘Documerrts and SeftingsMarco Panzal | ...
Tabele ]Access L] g
Feld [Email =
: ¥ Links iiberpriifen
Daten-Fiter |
Bitte prifen ob alle Links mit den Feldern dbereinstimmen
Importierte Aufzeichnungen
Ere GlLelifeld L!nk Tielfeld || E-Mail hinzufigen |
info@pro-software it D — L?nk U D — | |
marcopanza@pro-softears i Norn.lnatwo Lfnk Zu Norn.matwo T |
SUppOR@pro-software i Indirizzo Link zu Indirizzo
Emsil Link zu Email 1
| Erweiterte Raster |
- Mailingliste speichern |
|| v Duplikate entfernen
Madifizieren oK abbrechen | | ]
Geladetet Auzeichnungen: 3 Geladetet Auzeichnungen: O

Da dieses die erste importierte Datenbank ist sind alle Links zuldssig und folglich kann der
Benutzer OK.

12



klicken. Wobei wahrend der folgenden Importe die Datenbank ein anderes Format haben

kann ist es normalerweise notwendig, die Links zu andern und sie dann den korrekten
Feldern zuzuweisen:

¥ Mailingliste verwalten gl

Mit clem Mailinglist Manager izt es méglich verschiedens E-Mail Adressiizten zu importisren, Anderungen vorzunehmen und alles in nur sine Liste zusammen zu fassen.

Altuele Datei |C: ‘Documents and SettingsWarco Panzal J
Takele |Access j S
Feld Emeil | Email ~
Draten-Filter | Fitter entfernen |
Importierte Aufzeichnungen Mailingliste erstellen
Email Transterieren = | Email E-Mail hinzufigen

infor@pro-software it

infor@pro-software it |
Alle ertfernen = | marcopanza@pro-software i Alle ertfernen = |
support@pro-softvears it

marcopanzagpro-softveare it
supportE@pro-softveare it

Erweiterte Raster | Erweiterte Raster

Mailingliste speichern

[w Duplikate entfernen

Geladetet Auzeichnungen: 3 Geladetet Auzeichnungen: 3

Wéhrend dieser Phase ist es mdglich mehrere Eigenschaften auszufihren wie zum
Beispiel das Importieren einer anderen Datenbank und das hinzufilgen an der
gegenwartigen Datenbank, eine E-Mail Adresse manuell hinzufiigen indem Sie die ,E-Mail

hinzufigen Taste tatigen oder das Speichern der Verteilerliste beim klicken der
,Mailingliste speichern® Taste.
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8) E-MAIL MARKETING

Mit diesem Modul ist es méglich, dem Newsletter einen kleinen Script hinzuzufliigen um in
der Lage zu sein die Anzahl der Klicks zu Uberwachen, welches vom Empfanger getatigt
werden sobald er den Newsletter erhalt.

Um dieses Modul zu benutzen ist es notwendig vor Ort eine SQL Server Datenbank oder
MY SQL zu haben.

Im folgenden Beispiel wird ein Verbindungsscript flr eine SQL Server Datenbank benutzt:

E Pro Email Stat [Z“E|E|

Heus Kampagne \[ Statistikberichte

Hampagne Beschreibung

|Hampagne1

Feferenzen Webszeite (e hitpifaiesy mysite com)

|P'rl'tp:ﬂ"-.n.fww pro-zoftveare it

Limk zu dem Produkt oder Dienstleiztung (es . kttpe e my site comizeryicet bitml)

|P'rl'tp:ﬂ"-.n.fww pro-zoftweare itemail-zoftware hitml

Webzervertyp i Microsoft (A5P) " Linw (PHP

Beizpisle |
“Yerbindungsstring for Datenbank einfligen

Provider=S0L0OLEDB, Uzer ID=0U000000; Pazsword=2zzzzz; Inttial Catalog=0B00000; Data
Su:uuru:e=w.wide.net|

HThL Code anzeigen Info Entfernen Speichern Exit

Fir weitere Beispiele was Verbindungsscripts und die Art der Datenbank betrifft, betatigen
Sie die Taste ,Beispiele”.
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SchlieBlich klicken Sie ,Speichern® und folgende Nachricht wird eingeblendet:

2Pro il St S8

Heue Kampagne T Statistikberichite

Hampagne Beschreibung

]Kampagne‘i

Referenzen Webseite (es hitp: o mysite com)

|hﬂp:.l’mvww.pro-software it

Link zu dem Produkt oder Dienstleistung (es. http it mysite comifzervice] biml)

|hﬂp:.fs\vvww.pro-sortware Atiemail-sottvware Html

Pro Email Stat

.
\!_‘) Die relative Kampangendatei wurde gespeichert. Weiter unten der im HTML Newslstter zu kopierende HTML Code um ibn mit dem Pro Email Sender zu versenden,

HTML Code anzeigen Info Entfernen Speichern Exit

Wenn der Verbindungsskript und andere Informationen korrekt sind, wird das Programm
die zum Server Hochzuladenden Dateien .asp oder .php erstellen.

Sobald die Datei auf dem Server hochgeladen worden ist, flligen Sie den sichtbaren HTML
Code ein indem Sie ,HTML Code anzeigen*“ klicken.

Die getatigten Klicks vom User werden mit der ,Statistikberichte“ Option einsichtbar.
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9)

FEHLERSUCHE

Um einige Fehler zu vermeiden, sind folgende Vorschlage verzeichnet worden um das
Programm so effektiv wie mdglich zu gebrauchen:

1)

Bevor Sie die Newsletters senden, wird es empfohlen, alle Firewall- oder
Antivirusprogramme zu deaktivieren, um Funktionsstérungen im Programm zu
vermeiden.

Sollte Inr SMTP Server Authentifizierung erfordern, spezifizieren Sie den
Benutzername und Passwort mittels der AUTH Taste.

Bedenken Sie das wenn HTML Format verwendet wird, das die Bilder innerhalb
eines web Server vorhanden sein missen und die Links zu den Bildern im
Newsletter richtig sein mussen. Mit anderen Worten missen die Links zu den Bildern
nicht ,c:\mioprog\immagini\imm.gif“ sein sondern
http://www.miosito.it/immagini/imm.qgif, sonst werden die Empfanger nicht in der
Lage sein die Bilder einzusehen.

Um Probleme beim versenden von Anhangen zu vermeiden wird es stark empfohlen
jeweils nur einen komprimierten Anhang zu versenden. Selbstverstandlich unterstitz
das Programm jede Art von Anhang zu versenden, jedoch wird es aber empfohlen
nur jeweils einen Anhang zu versenden. Bedenken Sie auch das lhr Server, beim
versenden von Anhangen, Uberlastet werden kann. Daher sollten Sie, wenn méglich,
nur kleinere Dateien versenden.

Letztlich wird es empfohlen nicht mehr als 50-60 E-Mails auf einmal zu versenden
um zu vermeiden das der SMTP Server Uberladet wird oder das der SMTP Server
als Spamabsender benachteiligt wird. Sollten Sie jedoch einen dedizierten Server
haben, sollte dieses Problem nicht vorkommen und es wird daher méglich eine
gréBere Anzahl an E-Mails zu versenden.
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