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1) RESUMEN

Pro Email Sender es un programa usado para enviar un cierto numero de e-mails.
Las companias que trabajan en el campo de marketing de los e-mails o cualquiera
que necesite enviar uno o mas mensajes por correo electrdénico considerara
particularmente interesante este tipo de programa.

Pro Email Sender es un producto de software muy facil de usar.

En cualquier caso, para ilustrar en detalle las funciones principales del producto y

seguir las pautas paso a paso para usuarios hasta que hayan entendido los
contenidos y poder del software, hemos decidido incluir esta pequefia guia.

2) INSTRUCCIONES BASICAS

Una vez que el software ha sido instalado y luego de haber hecho clic en el icono
adecuado, aparecera una ventana similar a ésta:

% Pro Email Sender

Seleccione el tipo de operacion
f* Cree un nuewvo perfil del email para enviar

" Uzar un perfil existente

034 | Cancelar |

En este punto, a menos que el usuario desee usar un perfil existente, presione OK 'y
cuando le pidan especificar un archive de perfil, confirme nuevamente.




La siguiente ventana que aparecera sera similar a ésta:

% Pro Email Sender

Seleccione el tipo de operacion
f* “atenoo un mensaje para enviar

" Motengo un menzaje. U=zaré este programa para crear el mensaje.

[0]39 | Cancelar |

Si un archivo en formato html o texto que contiene el mensaje que desea enviar ya
se encuentra disponible, presione OK.

Por otro lado, seleccione la opcidn N2 2, que iniciara un editor HTML y permitira la
creacion de un nuevo mensaje en formato HTML (para mayor informacion detallada,
vez el parrafo EDITOR HTML).

Si se ha seleccionado la opcién N2 1, aparecera una ventana como ésta:

& Pro Email Sender IZ”§|E|

Seleccione el tipo de operacion
f* Tengo una lista de email en un fichero local

(" Tengo una lista de email en un servidor remoto

Ok | Cancelar |

Si tiene disponible en su computadora una base de datos en formato Access, texto
o Excel, presione OK.

Si, por otro lado, una base de datos de SQL Server se encuentra disponible en un
servidor remoto, entonces especifique la opcion N2 2.




La ventana siguiente, si el archivo especificado no es un archivo de texto, sera ésta:

F Abrir Base de Datos B|§IE|

Elegir la tabla v el campo

Tabla
|C|:umpanies j
Campo

il j

¥ | Campos definidos par el usuario ==
? | Fitro de informacion para enviar ==

Ok | Cancelar |

Esta parte del programa es muy importante, ya que es posible seleccionar muchas
opciones.

Lo primero que hay que hacer es seleccionar la tabla y el campo que contiene las
direcciones de E-mail.




También es posible definir un filtro en las direcciones que se van a enviar
presionando la tecla >> junto a ‘Datos de filtro para enviar’ y aparecera una ventana
similar a ésta:

® Filtro de informacion EHEEI

f* hodo estandar

Campo Cperadar “alar
| F |
Campo Operador “alar
| 7]
Campo Cperadar “alar
| F |

" Modo avanzado (zolo para usuarios expertoz)

Test | Ok | Cancelar |

Esta ventana permite especificar uno o mas filtros dependiendo de las necesidades
de cada quien.

Por ejemplo, si los e-mails deben enviarse solamente a la regién de “Lombardia”,
basta con especificar en el campo ‘regién’ (si el campo existe y se llama de ese
modo) operador =y el valor ‘Lombardia’.

Una vez que el filiro ha sido definido, presione la tecla prueba para revisar que la
base de datos soporte este filtro y seleccione finalmente OK.




La siguiente ventana puede ser particularmente Gtil, ya que puede usarse para
enviar e-mails personales, por ejemplo Sr. Mario Rossi, Sr. Roberto Esposito, etc:

¥ Campos definidos por el usuario [:“E|g|

Eztos campos pueden ser (tiles para ingresar méas infarmacion en el menzaie.

Anregar el alias del campa al cddign ktml para que las modificaciones sean

Lista de campos

Campo personalizado O Alias Campo personalizado 1 Alias
| =] Jear | RNEE
Campo personalizado 2 Aligs: Campo personalizado 3 Aligs
| =]j-22- | =lfJ-e3-
Campo personalizado 4 Alias Campo personalizado 5 Alias
| = Jeaa | =] [asw
Campo personalizado 6 Alias Campo personalizado ¥ Alias
| RAREEEN RS
Campo personalizado S Alias Campo personalizado 9 Alias

| x| |saEe | | feaa

Ok | Cancelar |

La operacién funciona de la siguiente manera: especifique un campo de tipo nombre o
apellido en los cuadros de campo personalizados.

En el archivo HTML que contiene el mensaje a ser enviado, sustituya una cadena de texto
del tipo ‘Estimados Sefiores’ o ‘Querido Usuario’ o algo similar con un apodo (por ejemplo,
la cadena <&0\> ), que corresponde al campo elegido.

Cuando el programa envia los e-mails, reconocera el campo seleccionado y lo sustituira
con el valor correspondiente.




El resultado final sera un mensaje mas profesional, para hacer que la persona que recibe
el e-mail crea que es un mensaje confidencial. Aparecera la siguiente ventana:

¥ Opciones del perfil EHE”Z|

Configuraciones principales T Otras configuraciones

Informacion principal

Descripcion del perfil Azunto del menzaje

Perfil =in nombre El zitio weet X¥x estard pronto en linea
Remitente

Cuerta (emsil del remitente) Servidor SMTP Auth | Nombre a mostrar

infagdpro-zottware it ﬂ ||:|ut.ali|:epnsta.'rt ﬂ |Serviziu:| Infarmazioni Prosoftware

Configuraciones Anti-Spam

Tatal de email Emailz para enviar Emailz para enviar inmedistamente Pausa
(Email) | (Emaily |50 Email) |5 (Minutos)
Yizta preliminar| Simulacian | Enviar | Salir |

El programa esta listo para enviar los e-mails.
Revise que todos los campos estén compilados, sobretodo el campo Servidor
SMTP.

Se debe prestar mas atencion a las configuraciones anti-spam (correo no deseado):
para evitar el spam, muchos servidores de correo, al enviar correos, cancelan el
envio luego de 1000 e-mails.

Para evitar esto, el programa puede enviar un cierto numero de e-mails a la vez con
una pausa expresada en minutos.

Por motivos de revisibn y para ver el mensaje antes de enviarlo, es posible
presionar ‘Vista preliminar’

.Para enviar finalmente el mensaje, presione la tecla ‘Enviar’.




3) CONFIGURACION

Generalmente, el programa esta listo para ser usado y no necesita de
configuraciones especificas.

Los usuarios con mas experiencia pueden, no obstante, ingresar algunas
configuraciones para ciertas necesidades personales usando la ventana que sigue a
continuacion:

¥ Configurar

General T Histarizl
SMTP
Interrupcion de la Conexion IF Segundoz  MUmero maximo de intentos |3_ Intentos
Enviar informacian de Interrupcion IF Segundoz  Interrupcion de recepcion de la informacion (43 Segundos
Formato
H-Mailer ‘rosoftware Pro Email Sender Caracter Mestern Europe: 150 5859-1

Modo de envio

(o & través de SMTP (Recomendado) A través de DNS (Mo recomendacdo)
Detectar Detectar
Registro
Tamafio maximo 1000 KB [ Moactualizar fichero de redistro

(034 | Cancelar |

Si so6lo hay disponibles conexiones muy lentas, puede ser necesario establecer
valores de tiempo de espera mas altos.

La parte relacionada al historial puede usarse para administrar las acciones que se
llevaran a cabo segun los diversos tipos de envio de correos:




4) HISTORIAL

The history archive contains the list of all e-mails sent. It can be particularly useful to check
if a message has been sent:

¥ History

Sent E-mails database

1] E-hiail Sert Profile subject |Descrip1iu:|n

Search E-mail

Firel (E-mail address) Execute

Sort

f* D " E-Mail " Date " Subject i~ Description

Exit




5) EDITOR HTML

El archive historial contiene la lista de todos los e-mails enviados. Puede ser
particularmente Util para revisar si un mensaje ha sido enviado 0 no:

Pro Html Editor - [senza titolo]

File Edit Formato Tag  Strumenti #

e ¢|eel o~ === =5 ol e P A
|@|E) Br[o[o-| nr| | pr|re|as) O[T B2 u| =[]

<l-— sawed from url={00ZZ)http://internet_e-mail --» | Controllo sintassi 13|
Nl [<METL HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/ /html;charset=iso-5853-15"»
<HTML XMLNS:Ox<HEAD=|
<METL content="MEHTML &_00.2300._14E3" name=CENERATOR=</HEAD>
2 (< E 0D
S (<TABLE height=144 cellSpacing=0 celllPadding=Z border=0=
<TEODT >
<TR*
<TD style="BORDER: lpx solid; EORDEE-COLOR:BLACE" align="center" wid
Nr 1+/FONT></TD>
«/TR=
<Th=
<TD align="center" width="78%" height=1&> <P style="MARCIN-TOP: Opx; M
novenbre Z004</font>=/span=><FONT face=Arial size=1><SPAN =ztyle="FO
4/ SPAN></FONT></P=</TD>

“</TR=
<TR=
<TD =tyle="BOEDER-BOTTOM: lpx solid" width="78%" height=19% <P =tyle="
<P =Cyle="MARGIN-TOP: Opx; MARGIN-BOTTOM: Opx"=Spett_le Azienda, </P |

< T . b4

Anteprima

10 novernbre 2004

Spettle Amenda,

i Operazione completata | J36K @ 42 KB/ (0.9 zec)

Quienquiera que use instrumentos integrados que simplifican la escritura del cédigo
HTML, como Macromedia Dreamweaver y Microsoft FrontPage, seguramente
encontrara este instrumento familiar e intuitivo.




6) ADMINISTRACION DE LAS SUSCRIPCIONES Y CANCELACIONES

El programa permite una administracion indirecta de las suscripciones y
cancelaciones usando un cédigo de HTML simple insertado dentro del boletin de
noticias:

= Administrar Suscripciones

Inzertar uno de estos codigos HTML en su boletin de noticias.

Codigo HTML pars desinzcribirse de este boletin de noticias

'FEIR==EIR=Para dezinzcribiree v no recibir este boletin de noticias =a href='maito;myemail@my domain.com TSubject=Unsubzoribe Shody==800="=Haga
clic aqui=ia==BR==BR=

Cadigo HTML paras suscribirse a este boletin de noticias

=BR==BR=Pars suszcribirze a este boletin de noticias =a href="maitto;myemail@mydomain.com T Subject=Subscribedbody==200"="=Haga clic
anui=fa==BR==BR=

Recordar reemplazar la direccion de e-mail 'myemail@mydomsin.com' con 2u e-mail,

En este punto, una vez que el boletin de noticias ha sido enviado, los destinatarios
pueden hacer clic en el vinculo ‘Me gustaria suscribirme’ o ‘No deseo recibir este
boletin de noticias’.

Estas respuestas se reciben automaticamente en la direccién de e-mail especificada
en el cédigo HTML descrito anteriormente.
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7) ADMINISTRACION DE LISTAS DE CORREOS

Usando la administracion de listas de correos, es posible crear listas de direcciones
de e-mail importando y elaborando datos a partir de bases de datos en formatos
variados.

En este punto, el programa tiene soporte para importar y guardar de datos de
Access, Excel y Texto.

Lo primero que hay que hacer es importar una base de datos.

En el ejemplo siguiente, se ha importado una base de datos de Access:

% Administrar Listas de Correo

Con la Adminizstracian de listas de corren es posible importar distintas listas de direcciones de e-mail, aplicar cambios, v fusionarkas en una sols lista de correo.
Archivo Actual |C:\Documents and Seftings\Marco Panzay . ..
Tahla |Access j B
Campa |Emai| j j
Fittro de Datos | Feetirar fitro |
Registros Importados Lista de correo para crear
Etmil Transferencia = | Agregar e-mail |
infoig@pro-software it
marcopanza@pro-software it Retirar Todo < | Feetirar Todo = |
supportEpro-sottvware it
Extender tahla | Extendler tahla |
Guardar Lista de correo |
[v Retirar duplicados
Regiztros cargados: 3 Registros cargados: O
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Es posible ahora realizar filtros usando el boton ‘Extender Tabla’ para mostrar los
datos en una pantalla completa o los datos pueden transferirse usando el botén
“Transferencia”.

)

Con s Administracion de liztss de correo ez posible importar distintss listss de direcciones de e-mail, aplicar cambioz, v fusionarlas en una sola lista de corren.

Archivo Actuzl |C:\Documents and Seftings'Marco Panzay . ...

Tabla |Access j

Campo

Campo |Email

Fittro de Detos

R Verifigue vinculos

For favor revize sitodos los vinculos a los campos estan correctos
Registros Importados
Enal Campos fuente \f'lrnculo Campo de desting ] e |
infor@pro-software it Lo — \"'l’nc:ulo d L — | |
marcopanza@pro-software it Norn.matwo V[nculo a Nor_‘n.lnatwo e |
T Indirizzo Winculo & Indirizzo
Etnail Winculo & Ermail ]
|| Extender tabla |
— Guardar Lista de correo |
— v Retirar duplicados
Iodificar Ok Cancelar :
Rediztros cargados: 3 Rediztros cargados: 0

Como esta es la primera base de datos importada, todos los vinculos seran validos,
por tanto, el usuario puede presionar OK.

12



Mientras que durante las siguientes importaciones, la base de datos puede tener un
formato distinto y normalmente es necesario modificar los vinculos y asignarlos a
los campos correctos.

% Administrar Listas de Correo

Con la Administracion de listaz de corren es posible importar distintss listas de direcciones de e-mail, aplicar cambios, v fusionarlaz en una =ola lista de correo.

Archivo Actusl |C:1Documerds and SeftingsWarco Panzal, ...

Tabla |Access j Campo
Campo |Email j Eifiil j
Fittro de Detos | FReetirar fitro |
Registros Importados Lista de correo para crear
Ermail Transferencia = | Emil Agregar e-mail
info@pro-software it infoi@pro-softvare it
marcopanza@pro-sottware it Retirar Todo = | marcopanZa@poro-saftweare it Retirar Todo =
support@pro-software it supportEdpro-software it

Extender tabla | Extender takla |
Guardar Lista de correa |

[v Retirar duplicados

Registros cargados: 5 Registros cargados: 3

Durante esta fase, es posible realizar diversas selecciones, como por ejemplo
importar otra base de datos y agregarla a la base de datos actual, anadiendo
manualmente una direccidén de e-mail usando el boton ‘Agregar e-mail’ o
guardando la lista de correos presionando el botén ‘Guardar Lista de Correos’.
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8) MARKETING POR E-MAIL

Usando este modulo es posible agregar un pequefio grupo de instrucciones (script)
al boletin de noticias, para poder monitorear el nimero de clics que el destinatario
hace cuando recibe el boletin de noticias.

Para usar este modulo, es necesario tener un sitio en una base de datos SQL
Server o MY SQL.

En el ejemplo siguiente, se ha utilizado un grupo de instrucciones (script) de
conexion para una base de datos SQL Server:

Campafia nueva \[ Informe estadisticn

Desctipcidn de la camparia

|Campaﬁa 1

Sitio de referencia (es. hitp: M mysite. com)

|an:1mvww.prn-snﬂware.'rt

Winculo &l producto o servicio (2. kit ibasaes myste comizeryice] Html)

|Hl'tp:IJ"-.IVWW.prn-snﬂware.'rtIernaiI-su:uﬂware.r'rtrnl

Tipo dle zepvidar web le Microsoft (ASF) " Linux (PHP)

. Ejernplo
Inzertat la cadena de conexion para la base de datos

Provider=SQLOLEDE; Uzer [D=0U000000; Pazswword=000000; Initial Catalog=0B00000; Data
Source=wl01 widh.net

hostrar codigo HTRL | Info | Elirninar | Guardar | Zalir |

Para otros ejemplos que incluyan el grupo de instrucciones (script) de conexién y el
tipo de base de datos, presione el botdén ‘Ejemplos’.
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Finalmente, presione ‘guardar’ para que se muestre el mensaje siguiente:

T

Campafia nueva T Infarme estadiztico

Dezcripcion de la camparna

|Campaﬁa33

Sitia de referencia (es. hitp:ivewesne mysite .com)

|Hl‘lp:.f.l'www pro-zoftware it

Wincula &l producta o servicio (23, Htp: Masaen mysite comizervice? ktml)

|Hl‘lp:.f.l'www pro-zoftware itlemail-software himl

Pro Email Stat

.
\12 Se ha guardado el archivo relacionado con la camparia, Bajo el codigo HTML pegue el archivo del boletin de noticias en html para enviarlo con Pro Email Sender,

Mostrar cddigo HTRL Infa | Elitninzr | Guardar Salir

Si el grupo de instrucciones (script) de conexién es correcto, el programa crearé los
archivos .asp o .php para que sean cargados al servidor.

Una vez que el archivo se haya copiado en el servidor, agregue el cédigo HTML
visible presionando el botén ‘Mostrar codigo HTML .

Los clics que efectua el usuario seran visibles usando la opcién ‘Informes
estadisticos’.
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9)

DETECCION Y SOLUCION DE PROBLEMAS

Para evitar algunos errores, se han mencionado las siguientes sugerencias para
poder usar el programa lo mejor posible:

1)

2)

3)

Antes de enviar boletines de noticias, se recomienda desactivar cualquier
programa de firewall o antivirus para evitar comprometer las funciones del
programa.

Si su servidor SMTP requiere autenticacion, especifique el nombre de usuario
y contrasefa usando el boton AUTH.

Tenga en cuenta que cuando se usa el formato HTML, las imagenes deben
presentarse dentro de un servidor web y vincularse a su boletin de noticias
con los vinculos correctos. En otras palabras, los vinculos a las imagenes no
deben ser del tipo “c:\mioprog\immagini\imm.gif”, sino del tipo
http://www.miosito.it/immagini/imm.qif , ya que de otro modo, los destinatarios
no podran ver las imagenes.

Para evitar problemas al enviar los archivos adjuntos, se recomienda enviar
solamente un archivo adjunto por vez en formato comprimido. El programa
obviamente tiene soporte para enviar cualquier tipo de archivo que se
adjunte, pero se recomienda enviar uno por vez. También tenga en cuenta
que el envio de archivos adjuntos puede sobrecargar su servidor. Por tanto,
en lo posible, trabaje con archivos adjuntos de dimensiones pequefas.

Finalmente, se recomienda no enviar mas de 50/60 e-mails por vez para
evitar la sobrecarga del servidor SMTP o castigar al servidor SMTP con
correo indeseable (spam). Si tiene un servidor dedicado, puede ser que este
problema no se presente y sea posible trabajar con un mayor nimero de e-
mails.
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